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REFERENCJE

Firma Essentra, producent innowacyjnych opakowan, informuje, ze okresie od marca
do czerwca 2017 roku Fabryka Motywacji Sp. z 0.0. zrealizowata w naszej firmie cykl
szkolehh dla zespotu customer service. Program szkolen objgt takie obszary
kompetenciji, jak m.in.: obstuga klienta, komunikacja, asertywnosé, zarzgdzanie sobg
w czasie.

Szkolenia miaty charakier praktyczny, a ich uczestnicy podczas ich trwania zostali
wyposazeni w narzedzia rozwoju umiejetnosci, z ktérych po zakohczeniu warsztatdw
mogq samodzielnie korzystac.

Program cyklu szkoleniowego powstat w efekcie warsztatéw facylitacyjnych, kidére na
wczesniejszym etapie projektu przeprowadzili dla nas eksperci Fabryki Motywacii.

JesteSmy bardzo zadowoleni z efektdw szkolen dla naszych pracownikdw. Trener
Fabryki Motywacji - Marcin Wykrotka - zademonstrowat najwyiszy poziom
umiejetnodci szkoleniowych: pracownicy customer service zakonczyli warsztaty
wyposazeni w praktyczne umiejetnosci, na czym bardzo nam zalezato.

L petnym przekonaniem polecamy Fabryke Motywacji jako rzetelnego partnera
w redlizacji projektéw rozwojowych dla pracownikdw.
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